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如果您是從事醫藥，不要認為醫療器材與您無關；反之，您是從事醫療器材，

也不要認定醫藥知識與您無關，因為一次可以學習多一種知識，對於企業未

來佈局或個人職涯規劃都有莫大的幫助，「學習力」是未來決勝關鍵。 
 
    全球少子及老齡化趨勢下，醫藥與醫療器材(以下簡稱醫藥/材)產業日益活絡。

然，醫藥/材不同於一般貨物配送，有其對溫度、濕度及配送環節上嚴謹要求，因

此醫藥/材在儲存與配送中，經由不同的載具、結合陸海空複合式短中長程運輸，

使得醫藥/材因故或外在因素而影響品質，故業者必須考量及因應或防範醫藥/材
在運輸過程的變異性。為降低或杜絕醫藥/材在運銷過程中的危害，全球許多國家

包括台灣業已立法陸續通過醫藥/材 GDP(Good Distribution Practice)，並視為該產

業發展重要政策，以避免醫藥/材在最後一哩問題而影響品質甚至危害人身安全。 
    GDP 在台灣推動多年對醫藥/材並不陌生，業者早已投入資源取得衛福部驗

證；GDP 在於最後一哩對醫藥/材流通的安全性及可溯性訴求，避免受到任一作

業因素(人員、流程、環境)或疏忽，導致醫藥/材鏈(製藥業者、貿易商、物流商、

藥局、醫院、病患)其中一環受到危害，而 GDP 的功能就是在於避免類似上述情

事發生。倘若仍不幸發生醫藥/材鏈其中危害時，可透過 GDP 嚴謹的作業與防範

機制『運銷履歷』，追溯問題『節點』即時處置，讓危害降至最低或可控，這就是

為什麼世界各國很重視醫藥/材的流通與運銷下制訂導入 GDP 的原因。未來不論

醫藥/材均受 GDP 運銷規範。 
    為凝聚及提升醫藥/材供應鏈成員全面品質及落實運銷作業於日常，協助業者

培訓專責人員負責此一業務，為避免驗證後的作業與實務脫節，長期扮演提供顯

學知識給醫藥/材之台灣藥品行銷暨管理協會(TPMMA)及國內唯一國際物流認證

美國 SOLE 國際物流協會台灣分會共同規劃「醫藥暨醫療器材運銷管理師」及「流

通冷鏈管理師」三證學習課程，從政策面、執行面讓企業快速導入 GDP 認證及取

得運銷最後一哩進階學習。本課程是臺灣目前”首創”也是”唯一”具整合性與系統

性學習課程，參訓者可一次學習具全面性及系統觀運銷與流通所涵蓋的知識，以

利參訓者將 GDP 嚴謹作業程序，由專責人員落實在日常工作中，協助企業及引

導同儕做好此項工作，把企業帶入更優質服務及具國際高規格的企業形象。  
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一、課程規劃 
項目 說明 

發證單位 

台灣藥品行銷暨管理協會 -Taiwan Pharmaceutical Marketing & 
Management Association，TPMMA 
美國 SOLE 國際物流協會台灣分會-The International Society of 
Logistics Taiwan，SOLE-TW 

證書名稱 
(一課三證) 

TPMMA 1. 醫藥暨醫療器材運銷管理師 GDP Management Specialist 
2. 執業執照 

SOLE-TW 流通冷鏈管理師 Certificate of Distribution and Cold Chain 
Manager 

證照特色 

1. 配合衛福部全面推動醫藥/材 GDP 政策，提供企業負責 GDP 人
員在職教育機會及培養專責人員的管道 

2. 協助企業面對醫藥/醫材 GDP 申證、輔導並通過驗證作業認知 
3. 配合政策協助企業建置醫藥/材 GDP 專責人員制度，以利落實

GDP 作業於日常，避免「驗證+作業」分離造成作業不一致 
4. 職涯加分，對有意轉換跑道專業人士有學習新知的管道 
5. 提供醫藥/材業界人士學習流通冷鏈作業流程，厚植優勢 
6. 提供異業及同業間資訊交流，提升專業以外學習及人脈擴張 

適用對象 

1. 已通過醫藥/材 GDP 或擬申請 GDP 之醫藥/材生態系成員 
2. 擔任醫藥/材產業之研發、查驗、品管、倉儲、運輸等相關人員 
3. 從事醫藥/材生產製造、貿易、輔具業、醫療院所、藥妝藥局連

鎖通路 
4. 擬進入或轉職至醫藥/材領域之物流、倉儲作業之各界人士 
5. 對醫藥或醫材 GDP 申證及冷鏈做法有興趣之產官學研，均歡迎

報名參加 

考試 
實施方式 

1. 測驗方式：筆試，是非、選擇題(單複選)或簡答題 
2. 考試日期：最後一次授課後原地考試，考試時間共 60 分鐘 
3. 通過標準：滿分 100 分，75 分即達通過認證考試標準 
4. 課程培訓不得少於 30 小時，即具備考試資格 
5. 考試結束一周後於官網上公布榜單；1~1.5 個月左右收到三證 

證照價值 

1. 通過認證等於是在告訴各界及其供應鏈成員與利害關係人，在
醫藥/材 GDP 作業上具專業並符合政府規範，同時可扮演 Auditor
角色於本項作業 

2. 取得三證照，除醫藥/材外亦具流通冷鏈發展知識，提升就業競
爭力及轉職基礎實務知能 

3. 台灣首創「醫藥暨醫療器材運銷管理師」與「流通冷鏈管理師」
專業證照，加值「職涯」及轉職契機 

4. 訓後，可銜接國際認證國家數最多，超過 55 國家 120 分會之美
國 SOLE 國際物流認證，接軌國際與時俱進 

師資 

產:醫藥及醫療器材及流通與物流業專家或指標性業者 
官:與政府政策有關業務之官方代表 
學:具產業背景之學者或有設立醫藥冷鏈實驗室學術單位 
研:與本議題專業有關之產業公協會或研究機構指標性代表 

備註 1. 參加此課程，可認定抵扣 MR 持續教育 36 小時 
2. 執業執照須配合回訓機制 
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二、課程內容 

 ※以主辦單位保有課程異動、調整之權利，以實際安排課程內容為主。 
 
 

  三、課程說明 
1. 上課時間：09:30-12:30 / 13:30~16:30 (中午休息 1 小時) 
2. 上課時數：計 36 小時，連續 6 個星期六上課(若遇連休、補班則順延) 
3. 考試時間：最後一次授課後原地考試，考試時間共 60 分鐘 

 
 

 四、課程費用 
    每人 NT25,000 元，早鳥優惠價每人 NT23,900 元 
 
 
 五、課程取消規定 

1. 通知於開課前 14 天取消者，將退還 80%已繳交課程費用 
2. 通知於開課前第 13 天至第 7 天以內取消者，將退還 60%已繳交開課費用 
3. 通知於開課前第 6 天至第 2 天以內取消者，將退還 40%已繳交開課費用 
4. 通知於開課前第 1 天取消者，將退還 10%已繳交開課費用 
5. 通知於開課當天取消者，將不退還已繳交之課程費用 

 
 

類別 課程大綱 時數 

醫藥 GDP 
實務 

醫藥品質管理系統、GDP 之法規說明及企業導入準則 6 

醫藥 GDP 查核申請流程、查核前準備、查核範圍及重點、缺失

回覆實務研討 
3 

醫材 GDP 
實務 

醫療器材品質管理系統、GDP 之法規說明及企業導入準則 6 

醫療器材 GDP 查核申請流程、查核前準備、查核範圍及重點、

缺失回覆實務研討 
3 

實務 
通識篇 

國際醫藥認證 IATA CEIV Pharma 介紹 3 

醫藥與醫療器材在物流倉儲及輸配送作業之冷鏈管理運作實務 3 

物流作業自行管理或委外管理之效益評估 3 

醫藥行銷及醫療器材之運銷規範日常衝突管理 3 

智慧醫療科技應用之實務探討 3 

冷鏈倉儲及運輸之創新思維與解決方案 3 

檢定考試 「醫藥˙醫療器材運銷管理師及流通冷鏈管理師」考試 1 
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